
La collaboration multidisciplinaire est une
caractéristique déterminante du modèle CAEA,
mais les variations dans le fonctionnement des
équipes multidisciplinaires peuvent influencer
la capacité du modèle à produire les bénéfices
escomptés pour les enfants, les jeunes et leurs
familles. 

Les recherches antérieures ont largement
supposé que la collaboration améliore les
résultats, sans tester empiriquement comment
les différentes composantes du travail
d'équipe sont liées à la performance.
Comprendre comment les aspects affectifs,
comportementaux et cognitifs du
fonctionnement de l'équipe sont liés à la
performance renforce les preuves en faveur du
modèle centre d’appui aux enfants. 

Cette étude a examiné les cadres de
fonctionnement des équipes dans le contexte
des centres d’appui aux enfants aux États-Unis.
Une enquête transversale a permis d'examiner
les associations entre le fonctionnement des
équipes multidisciplinaires et la performance
dans 21 centres d’appui aux enfants d'un même
État américain. Les membres des équipes
multidisciplinaires ont validé des mesures
évaluant trois domaines du fonctionnement de
l’équipe : affectif (c’est-à-dire l’intégration
affective et la sécurité psychologique),
comportemental (c’est-à-dire le
comportement d’apprentissage et la
coordination) et cognitif (par exemple, une
orientation claire/des objectifs partagés). 

Résumé
La performance de l’équipe a été mesurée à l’aide
de trois indicateurs : les évaluations de la
performance globale par les membres de l’équipe
multidisciplinaire, la fréquence des dépistages de
santé mentale et des orientations vers des
spécialistes, et les enquêtes de satisfaction des
personnes en charge de l’enfant. La satisfaction
des aidants a été mesurée pour chaque centres
d’appui aux enfants , tandis que les autres
résultats ont été examinés pour chaque personne
individuellement. 

Considérations pour renforcer les équipes
multidisciplinaires 

Le fonctionnement affectif de l'équipe est
important. Des niveaux plus élevés de confiance,
de respect et de sécurité psychologique étaient
fortement associés à la perception qu'avaient les
membres de l'équipe multidisciplinaire de la
performance globale de l'équipe. Le
fonctionnement affectif façonne le moral,
l'engagement et la pérennité. Les équipes dotées
de liens affectifs solides sont plus susceptibles
de retenir leurs membres, de résister au stress et
de maintenir leur engagement envers la mission. 

La coordination est le moteur de la prestation
des services. La coordination comportementale,
en particulier en matière de santé mentale, était
significativement associée à une identification
plus cohérente des besoins et à un renvoi vers les
services. 

Une orientation claire est essentielle. Une
compréhension commune est un préalable à la
cohérence et à la qualité de la prestation de
services. Les équipes qui partagent une 
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Dans l’ensemble, l’étude démontre que le
fonctionnement d’une équipe
multidisciplinaire n’est pas un concept unique,
mais un ensemble de processus distincts qui
influencent différentes dimensions de la
performance des centres d’appui aux enfants.
L’amélioration du travail d’équipe peut
apporter des avantages significatifs, même au
sein d’équipes fonctionnant déjà relativement
bien. 

Ces résultats s’alignent sur les lignes
directrices nationales pour les CAEA, qui
soulignent que la collaboration coordonnée
au sein d’une équipe multidisciplinaire est
essentielle pour apporter des réponses de
haute qualité et centrées sur l’enfant en cas
de maltraitance. Cette étude met en évidence
que la direction du centre, les coordinateurs
de l’équipe multidisciplinaire et les
organismes partenaires doivent soutenir de
manière intentionnelle non seulement
l’établissement de relations, mais aussi une
compréhension commune et des
comportements d’équipe structurés afin
d’améliorer la pratique. Investir dans toutes
les dimensions du travail d’équipe renforce à
la fois l’efficacité perçue et les résultats
tangibles pour les enfants et les familles. 

compréhension commune de la raison d’être et
des objectifs ont affiché de meilleures
performances globales ainsi qu’un dépistage et
des orientations en santé mentale plus fréquents. 

Différentes dimensions du travail d’équipe
favorisent différents résultats. Le
fonctionnement comportemental et cognitif était
plus étroitement lié aux pratiques concrètes de
prestation de services. L’amélioration des services
nécessite une attention particulière à la manière
dont les membres de l’équipe interagissent lors
des réunions, prennent des décisions et se
coordonnent au quotidien ; et pas seulement à ce
qu’ils pensent les uns des autres. 

La satisfaction des aidants n’était pas liée au
fonctionnement de l’équipe. Les scores de
satisfaction étaient uniformément élevés et
semblaient davantage influencés par des facteurs
immédiats (par exemple, le temps d’attente, les
interactions avec le personnel) que par les
processus sous-jacents de l’équipe
multidisciplinaire. 
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